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‘Schweizer User bleiben
vorerst bei alten Modems

zum dritten Mal verdffentlicht die Wemf die Internetstudie MA Comis. Die diesjahrige Ausgabe unterscheidet
erstmals ausfihriich zwischen Internetnutzung daheim und auswarts. cuemens serar

Wenn eine Studie bereits zum dritten Mal erscheint,
dann ist man vor allem auf die Anderungen gegeniiber
denVorldufern gespannt. Allerdings kéinnen dabei kei-
ne und kleine Anderungen genauso verbliiffend sein
wie grosse Verschiebungen.

Soistes doch erstaunlich, dass sich trotz breiter Wer-
hekampagnen zur Einfithrung von
schnellen Internetverbindungen
dieses Jahr in der Access-
Landschaft Schweiz nur
wenig  ver-
dndert
hat.

Letztes Jahr gaben laut
MA Comis 2000 53 Prozent

die Sieger

der befragten Internetiut-

zer an, sich zu Hause iiber ein Analog-Modem einzu-
withlen, 33 Prozent {iber ISDN, zwei Prozent iiber TV-
Kahel und zwei Prozent auch iibers Handy. 13 Prozent
der Befragten hatten keinen Heimanschluss. Dieses

Jahr sieht es fast gleich aus: 54 Prozentwithlen sich ge-

miss MA Comis im Jahr 2001 tiber Analog-Modems
ein, 32 Prozent via ISDN, drei Prozent mit dem Handy

Die grossen Provider sind ganz klar
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und immerhin fiinf Prozent via TV-Kabel - wenigstens
hier also ein wenig Bewegung. Keinen Anschluss da-
heim hatten neun Prozent der Internetnutzer, Dass
sich tibers Handy immer noch sehr wenige Leute ein-
wihlen, erstaunt angesichts des WAP-Flops wohl nie-
manden mehr: Zwar besitzen 22 Prozent der Iiternet-
nutzer ein WAP-Handy, aber nur etwa einViertel davon
wapt damit.

Nur 0,5 Prozent der Befragten — das entspricht 9000
Personen-—gaben an, {iber einen DSL-Anschluss online
7u gehen. Die Befragung der Schweizer Internetnutzer
fand zwar nur ein paar Monate nach der Markteinfiih-

runig von ADSL statt. Dennoch ist ersichtlich, dass die
Konsumenten sich nicht gerade wie hungrige Lowen
auldie ersten ADSL-Angebote gestiirzt haben. Es soll ja
sogar noch Leute geben, die mit 14,4 KBit/s durchs Web
kriechen.

Eher als die Geniigsamkeit sind wohi die Monatsge-
bithren von mindestens 80 Franken {inklusive Modem-
miete] und fehlende spezielle Breitbandangebote die
Griinde fiir die bisherige Zurlickhaltung der Internet-
nutzer. Kommt hinzu, dass ADSL-Anschliisse zur Zeit

der Befragung im Frithsommer noch nicht von allen

grossen Providern und nicht in allen Gemeinden ange-
boten wurden.

Wie Deborah Bucher, Corporate Communications
Bluewin, gegenitber der Netzwoche sagle, zihlt Blue-
win derzeit mehrere Tausend ADSL-Kunden, Tendenz
stark steigend.

Keine allzu grossen Verinde-
rungen gab es dieses Jahr
auch im Access-Provider-
Markt, Der Anteil jener
Internetnutzer, die
sich iiber ein kosten-
pfiichtiges  Abonne-
ment einwihlen, hilt
sich in etwa die Waa-
ge mit jenen, die ein
Giratisangebot
beniitzen,

An der Spitze der Provider
steht weiterhin Bluewin, ge-
folgt von Sunrise und Swisson-
line. Alle drei konnten ihre Kun-
“denzahl stark erhihen, prozentual

am stirksten zugelegt hat Swisson-

Tiscali baute laut MA Comis die
absolute Kundenzahl nur wenig aus
und hat weiter Marktanteile einge-
biisst. Beriicksichtigt man die Uber-
nahme von SurfEU und Worldonline

durch Tiscali {in der MA Comis ge-
trennt ausgewiesen), so ist es Tiscali
wohl gelungen, die Kundenzahl
merklich zu steigern und den Markt-
anteil knapp zu halten.
Marktanteile und Kunden verloren hat laut MA Co-
miis 2001 das bisherige Mittelfeld, ndmlich Agri (nun
Green.ch)und Compuserve/AOL (Tabelle).

per Einkauf von Kleidern

und Reisen weiter an der Spitze

Wenig veriindert gegeniiber dem letzten Jahr haben
sich auch die Priiferenzen der Internetnutzer im Be-
reich E-Commerce. Bicher und Tontrdger sind weiter-
hin die beliebtesten Produkte. Einige Produktekate-
gorien erfreuten sich aber eines besonders starken
Wachstums: So stieg zum Beispiel die Zahl jener Kun-
den, die Kleider, Reisen und Fliige online kauften,
gegeniiber letztem Jahr Gberproportional stark (iiber
75 Prozent). Dies erstaunt vor allem im Bekleidungs-
sektor. Denn dieserwurde im Gegensatz zur Onlinerei-
sebranche nicht unbedingt als Wachstumsmarkt

gehandelt, zumal doch einige grosse Modeversand-
hituser der Schweiz noch kein Online-Shopping anbie-
ten.

Fiir E-Commerce-Anbieter erfreulich ist die Zunah-
me der Onlineshopper: 1999 hatten erst 43 Prozent der
Internetnutzer in der Deutschschweiz online einge-
kauft, 2000 waren es bereits 54 Prozent oder 893000
Personen und in diesemn Jahr sind es 60 Prozent oder
1,2 Millionen.

Zwar vertrauen die meisten Onlineshopper am ehe-
sten den bekannten Anbietern aus der Schweiz, doch
ein Viertel von ihnen hat auch bei deutschen Firmen
Waren bezogen. Inden USA hat rund ein Siebtel einge-
kauft. 37 Prozent der bisherigen E-Kunden wollen
diesen Einkaufskanal in Zukunft vermehrt nutzen, nur
ell Prozent gedenken, kiinftig seltener Gbers Web zu
shoppen. 32000 Personen beziehungsweise vier Pro-
zent der Nicht-E-Kunden sind sich sicher, dass sie in
den kommenden zwalf Monaten online einkaufen
wollen; 44 Prozent oder 354 000 wollen dies nur viel-
leicht tun.
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1999 2000 2001

Bluewin/Swisscom 245000 630000 920000
Sunrise/sSunrise Freesurf 129000 311600 434000
Diax/dplanet 30000 115000 112000

AcCCess {*mit Access) 12000
Swissanline 89000 150000 236000
Tiscali/Datacomm 59000 99000 101000
SurfELy 26000
Cablecom 39000
Agri/Cable Wireless 25000 47 000 34000
Campuserve/AGL 346000 32 000 17000
Balcab - 16000
Econophone - 16000
Andere Provider T2EO00

Basis: Deutschschweizer Internetnutzer, Mehrfachnennungen maglich

et Wernt A Comis 199% MA Con

Mutzung zu Hause und
ausser Haus divergieren
Erstmals unterschetdet die MA Comis in diesem Jahr
zwischen der Nutzung daheim und ausser Haus, Auch
fir den E-Commerce bringt diese Unterscheidung
interessante Erkenninisse. Die Rethenfolge der belieb-
testen Produkte ist bei den Heimnutzern eine andere
als bei Kiufen avswirts. Computerzubehor oder Fliige
liegen in der Shopping-Rangliste der Kunden ausser
Haus zum Beispiel weiter oben als bei jenen, die von zo
Hause aus einkaufen. Das liegt wohl daran, dass be-
sonders indiesen Bereichen auch viel fiir geschéftliche
Bediirfnisse eingekauft wird. Dasselbe gilt auch fiir die
Buchung von Mietwagen oder das Abrufen von kosten-
phlichtigen Archivinhalten (Grafik}.

Unterschiede gibt es auch in der Nutzung der einzel-

nen Webinhalte von zu Hause oder von anderen Orten

aus. Adresshiicher und andere Verzeichnisse sowie
News-Sites werden ausser Haus relativ stark genutzt,
Auch die Benutzung einzelner Websites divergiert je
nach Nutzungsort. So geben zum Beispiel 667000 Per-
sonen an, Bluewin.ch mindestens einmal pro Wache

5 2000, ME& Cowmis 2001

von zu Hause aus zu besuchen, bei Search.ch sind dies
434000, Ganz anders jedoclh dasVerhilinis am Arbeits-
platz und anderen Orten: Dort kommt der Provider
und Portalbetreiber Bluewin laut MA Comis auf einen
engeren Nutzerkreis von 264 000 Personen, Search.ch
hingegen auf 284.000.

Solange die Panel-Betreiber MMXI und Nielsen//-
Netratings fiir die Schweiz keine Nutzungsdaten ftir

den Arbeitsort erheben, bleibt die MA Comis auch filr
die Nutzung einzelnerWebsites eine wichtige Informa-
tionsguelle — allerdings eine unvollstindige, werden
doch weiterhin nur die Zahlen ausgewdhlter Sites pu-
bliziert. Zwar haben mit 90,7 Prozent fast alle Internet-
nutzer einen Heimanschluss. Die Nutzung ausser Haus
sollte aber keinestalls ignoriert werden; immerhin ha-
ben knapp 49 Prozent atler Internetnutzer am Arbeits-
ott Zugang zum Iiternet und in der Schule und an Uni-
versitdten sind es fast 12 Prozent.

Zit den Resultaten der MA Comis zur Onlinewerbung
siehe auch Seite 18.
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Eintrittskarten/Tickets/Platzreservationen
Hotelreservationen, Hotelbuchungen
Computerzubehdr, Hardware

sstellung ven Kleidung, Modeartikeln, Schuhen

Buchung von Reisen  EESEYEN

Geschenke
Buchung von FHigen

Total via internet gekauft

Besteliung von Blchern
Bestellung von Musik

Was E-Kunden via internet kaufen

Won daheln aus gekanft  Von susser Heus selauf
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«Wir sehen die MA Comis nicht
‘als Konkurrenz zu den Panels.»

Carine Lins, Projektleiterin der MA Comis
bei der Wemf AG in Zlrich, tber die
Unterschiede zwischen der MA Comis und
den internetpanels von MMXI und
Nielsen//Netratings.

carine Lins

Die MA Comis unterscheidet neu
detailliert zwischen der Nutzung
von daheim aus und von ausser
Haus. Ist das eine Reaktion auf die
Lancierung der internet-Panels von
MMXI und Nielsen//Netratings, die
ja nur die Heimnutzung messen?

Das ist sicher auch als Reaktion zu ver-
stehien. Die MA Comis ist somit derzeit
die einzige Interneistudie der Schweiz,
die diese Unterscheidung macht. Es ist
aber keineswegs so, dass wir die MA Co-
mis als Konkurrenz zu den Panels sehen.
Die Panels interessieren sich mwar wie
die MA Comis fiir dasVerhalten der User,
sie erfassen aber viel detailliertere Nut-
aungsvorgiange innerhalb der einzelnen
Websites. Die MA Comis enthiilt dafiir
viele Zielgruppen- und Marktinforma-
tionen und ermittelt die Einstellung der
User, zum Beispiel gegeniiber E-Com-
metrce oderWerhung,

Schmerzt es Sie, dass gewichtige
Auftraggeber wie Microsoft
Schweiz oder Sunrise nicht mehr
dabei sind?

Die Wemf bedauert sehr, dass wichtige
Aufiraggeber nichtmehr dabeisind, und
wir hoffen, dass diese sich bei einer neu-

en Auflage der MA Comis wieder beteili-

gen werden. Andererseits verstehen wir,
dassinternationale Firmen, die seit kur-
zem Schweizer Panel-Daten haben, die
international vergleichbarsind, erst ein-
mal damit ihre Erfahrungen machen
wollen. Es bleibt aber offen, ob es auch
fiir diese Firmen ausreichend ist, ledig

lich itber die Heimnutzung Informatio-
nen zu haben.

Erste Schweizer Anbieter haben
bereits Breithandangebote
angekindigt. Denken Sie, dass Sie
dieses aktuelle Thema in der
nachsten MA Comis speziell
behandeln werden?

Fiir die MA Comis haben wir immer den
néuesten Entwicklungen Rechnung ge-
tragen. Wenn Breitbandangebote ein fiir
unsere Teilnehmer oder ein fiir den
Murkt wichtiges Thema sein werden,
ddann werden sie auch ein Thema fir die
MA Comis 2002 sein.
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